
Цифровая платформа 

МСП.РФ

Россия

Государственная платформа поддержки предпринимателей, 

самозанятых и тех, кто планирует начать свой бизнес 



Оказание региональных мер поддержки 

с использованием Цифровой платформы МСП.РФ 

осуществляется в рамках исполнения:

- национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и

поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы»;

- постановления Правительства РФ от 21.12.2021 г. № 2371 «О

проведении эксперимента по цифровой трансформации

предоставления услуг, мер поддержки и сервисов в целях развития

малого и среднего предпринимательства»;

- протокола заседания межведомственной рабочей группы по

координации мероприятий, необходимых для реализации

эксперимента по цифровой трансформации предоставления услуг,

мер поддержки и сервисов в целях развития малого и среднего

предпринимательства от 11.05.2023 № 4-МРГ-МСП
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Взаимодействие
Корпорации МСП
и регионов по 
вопросам 
использования 
ЦП МСП.РФ и ЛК 
РОИВ

ВКС

19 июля - совещание в формате ВКС

Уровень участия: заместители председателя правительства/заместители 

губернатора, руководители РОИВ

20 июля - обучающее мероприятие в формате ВКС

Уровень участия: специалисты РОИВ и ОИП

Штабы

Оценка достижения показателя по предоставлению региональных мер 

поддержки с использованием ЦП МСП.РФ

Уровень участия: руководители Штабов

Выездные мероприятия в регионах

Уровень участия: заместители председателя правительства/заместители 

губернатора, руководители РОИВ и ОИП

Региональные чаты в Telegram

- решение текущих вопросов;

- анонсирование изменений функционала ЦП МСП.РФ.

Уровень участия: специалисты и исполнители РОИВ и ОИП
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Методические рекомендации по предоставлению

региональных мер поддержки с использованием

Цифровой платформы МСП.РФ

1. Распределение регионов по группам

1 группа регионов

свыше 1000 оказанных мер поддержки инфраструктурой 
поддержки субъектов МСП за январь-май 2023

Показатель: доля мер поддержки, оказанных с использованием Цифровой платформы МСП.РФ, 

от количества оказанных мер поддержки инфраструктурой поддержки субъектов МСП в регионе

2 группа регионов

до 1000 оказанных мер поддержки инфраструктурой 
поддержки субъектов МСП за январь-май 2023

2. Формула расчета

количество оказанных мер поддержки

с использованием ЦП МСП
(по данным ЦП МСП)

количество оказанных мер 

поддержки субъектам МСП
(по данным Единого реестра субъектов 

МСП – получателей поддержки)

количество оказанных мер 

поддержки инфраструктурой 

поддержки МСП
(по данным Минэкономразвития РФ)

100%

от количества оказанных мер поддержки инфраструктурой поддержки 

субъектов МСП в регионе предоставлены с использованием ЦП МСП

Целевое значение - ежемесячно не менее 10%

от количества оказанных мер поддержки инфраструктурой поддержки 

субъектов МСП в регионе предоставлены с использованием ЦП МСП

Целевое значение - ежемесячно не менее 15%

4



Роль Цифровой платформы МСП

в развитии предпринимательства
Предпосылки создания

платформы

Преимущества 

платформы
Для предпринимателей 

Для государства

5

 Бесплатные сервисы для старта и ведения бизнеса

 Единое окно для получения услуг и мер поддержки 

государственной поддержки

 Возможность прямой коммуникации 

с государством

 Автоматизация предоставления мер поддержки,  

верификация заявителей

 Анализ и контроль внутренних процессов предоставления 

поддержки

 Переход к модели «адресного» предложения поддержки

 Переход к прямому предоставлению поддержки вместо 

привлечения подрядчиков

 Статистика и аналитика предпринимательского сектора

 Оценка удовлетворенности бизнеса 

и эффективности мер поддержки

1

2

3

4

Предприниматели не знают какие меры 

поддержки существуют и как их получить

Для получения поддержки предпринимателям 

необходимо обращаться в разные организации 

и собирать комплекты документов «на бумаге»

Отсутствует оценка

удовлетворенности получателей 

поддержки

Отсутствует оперативная 

статистика сектора МСП
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Государство разрабатывает новые программы 

поддержки, не всегда оценивая эффективность 

и востребованность действующих мер 



Инструменты-помощники и информация 

бизнес-обучение, конструктор документов, календарь 

предпринимателя, законодательный дайджест, 

статистика для бизнеса, новости

сервисов-помощников 

для предпринимателей20+
1

2

3

Цифровая платформа МСП:
в цифрах

>440 тыс.

личных кабинетов со всей России

(90% с авторизацией через Госуслуги) 

Пользователи платформы

с информацией о бизнесе

52%

>365 тыс.

совершено юридически 

значимых действий 

>400 тыс.
ежемесячная посещаемость

Активность пользователей

>2,3 млн.
использований сервисов и 

продуктов платформы 

>60 тыс.
подано заявок на региональные 

услуги и меры поддержки 

Государство для предпринимателя 

государственные и региональные меры поддержки 

(подача заявки онлайн), расчет рейтинга бизнеса, 

уведомления о проверках, льготные кредиты, льготный 

лизинг оборудования, доступ к закупкам крупных 

госкомпаний, проверка контрагента, сервис 360о

Бизнес для бизнеса

производственная кооперация и сбыт, получение 

кредита в нескольких банках, автоматический запуск 

рекламы с Яндекс Бизнесом

Цифровая платформа МСП.РФ запущена 

Корпорацией МСП совместно 

с Минэкономразвития России в феврале 2022 года
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20+ онлайн-
сервисов

государственные

меры поддержки

законодательный 

дайджест

производственная 

кооперация и сбыт

получение электронной 

подписи

выбор налогового 

режима

конструктор 

документов

льготный лизинг 

оборудования

региональные 

меры поддержки

получение

кредита онлайн

выбор 

организационно-

правовой формы

бизнес-обучение

статистика 

для бизнеса льготное кредитование 

инновационных компаний

регистрация 

бизнеса онлайн

сервис 360° —

подать жалобу

доступ к закупкам 

крупных госкомпаний

запуск рекламы 

с Яндекс Бизнесом

Цифровая платформа МСП.РФ

Информация Финансовые сервисы

Меры поддержки

Продвижение и сбыт

Инструменты для бизнеса

центр поддержки 

инвестиционного кредитования

проверка 

контрагента

календарь 

предпринимателя

новости

начни свое дело ваши помощники

самозанятым: 

старт,развитие,

поддержка

цифровой 

профиль

расчет рейтинга 

бизнеса

Личный кабинет

уведомления от 

госорганов
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Цифровая платформа МСП:
глазами бизнеса

1 2 3 4 5

Регистрация 

на Цифровой 

платформе через 

Госуслуги

Создание Цифрового 

профиля

предпринимателя* 

Формируется из основе 

800 параметров бизнеса 

с согласия пользователя

Данные из официальных 

источников 

18 категорий данных о бизнесе, в 

первую очередь о финансах, в 

(+19 категорий данных в 2023 г.)

Собранные и обработанные 

данные используются для 

упрощения доступа 

предпринимателя к мерам 

поддержки

Проактивный подбор 

мер поддержки

Проверка на стоп-факторы 

для получения мер

поддержки на основе 

Цифрового профиля

Приоритизация мер поддержки 

на основании сравнения 

со схожими предпринимателями

Подбор предодобренных и 

подходящих мер поддержки 

конкретному предпринимателю

Подача онлайн-заявки 

на получение меры 

поддержки

Передача заявки 

в личный кабинет 

регионального органа 

исполнительной 

власти 

Автоматическое 

заполнение полей заявок 

на меры поддержки на 

основе данных из 

Цифрового профиля

* Постановление Правительства Российской Федерации от 21.12.2021 № 2371 

«О проведении эксперимента по цифровой трансформации предоставления услуг, мер поддержки и сервисов в целях развития малого и среднего предпринимательства»
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Роль Цифровой платформы МСП

в развитии предпринимательства

Для предпринимателей 

Для государства

 Единое окно для получения услуг и мер государственной 

поддержки

 прямой коммуникации 

с государством

 Бесплатные сервисы для старта и ведения бизнеса

 Возможность выхода на новые рынки сбыта, в том числе 

международные, а также поисков новых партнеров и 

инвесторов

 Адресные информирование о мерах поддержки и услугах, 

в том числе через ФНС России и ЕПГУ

 Автоматизация предоставления мер поддержки,  

верификация заявителей

 Стандартизация мер поддержки

 Анализ и контроль внутренних процессов предоставления 

поддержки

 Переход к модели «адресного» предложения поддержки

 Статистика и аналитика предпринимательского сектора

 Оценка удовлетворенности бизнеса и эффективности мер 

поддержки
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Размещение мер 

поддержки

1

инструмент развития

и аналитики оказания мер 

поддержки

Личные кабинеты 

организаций 

инфраструктуры поддержки 

и региональных органов 

исполнительной власти

2

3

4 5

6

Возможность 

формирования 

отчетности

об оказанной 

поддержке

Возможность 

получения 

онлайн-заявок 

от бизнеса

Управленческая 

аналитика 

предоставления мер 

поддержки

«База знаний»

для представителей

CRM-система 

для обработки 

заявок

1073
8,5%

«не взяли
в работу»

Личные кабинеты РОИВ –

драйвер развития региональных мер поддержки

560 мер поддержки 32 регионов размещены

на ЦП МСП.РФ путем интеграции

Интеграция региональной ИС с МСП.РФ

12 644
заявок поступило на интегрированные

услуги и меры поддержки с 01.01.2023

6144
48,5% «принято
положительное

решение»

2411
19,1%

«отказано»

22
0,2% «вернули
на доработку»

2994
23,7% «на

рассмотрении»

219
РОИВ

Личные кабинеты региона

985
ОИП

1638
ОМСУ

3639
заявок поступило на региональные услуги

и меры поддержки в ЛК РОИВ, в том числе экспресс-

консультации центров «Мой бизнес» c 01.01.2023

5
стандартизированных услуг и мер 

поддержки размещены на ЦП МСП.РФ

158
4,3%

«в работе»

2853
78,4 %

«оказано»

334
9,2%

«отказано»

294
8,1%

«отозвано
заявителем»

по состоянию на 
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Статистика сектора МСП в регионе

11

оперативная информация 

о поддержке субъектов МСП в регионе  

динамика использования 

предпринимателями сервисов ЦП 

МСП 

рейтинг мер поддержки, оказываемых 

с использованием функционала ЛК 

РОИВ  



До конца июля 2023 года будут доступны 

для подачи заявок на ЦП МСП.РФ

Вывод региональных услуг и мер поддержки

С декабря 2022 года доступны для подачи 

заявок на ЦП МСП.РФ

Этапы вывода услуг на 

МСП.РФ 

11 стандартизированных услуг и мер 

поддержки

4 стандартизированные услуги и меры 

поддержки
- МФО;

- РГО;

- Признание социальным предприятием;

- Размещение и продвижение на маркетплейсах

Базовые (не стандартизированные) услуги 

региона

До конца 2023 года будут доступны для 

подачи заявок на ЦП МСП.РФ

5 стандартизированных услуг и мер 

поддержки
- Финансовое моделирование и составление бизнес-плана;

- Содействие участия в закупках;

- Предоставление маркетинговых услуг;

- Консультации по созданию и ведению бизнеса;

- Организация участия в выставочно-ярмарочных мероприятиях

В 2024 году будут доступны на ЦП МСП.РФ

Сервис по имущественной поддержке

Сервис по образовательной поддержке
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Предоставление региональных мер поддержки 

с использованием ЦП МСП

16 283
всего заявок на региональные меры поддержки на ЦП МСП (2023 г.)

через интеграцию

12 644 2 248

по состоянию на 

18.07.2023

через ЛК РОИВ

1 391
экспресс-консультации 

(карта центров «Мой бизнес»)

наименьшее число заявок

Республика Бурятия – 13 заявок

Ярославская область – 9 заявок

Псковская область – 8 заявок

наименьшее число заявок 

Забайкальский край – 1 заявка

Калужская область – 1 заявка

Магаданская область – 2 заявки

Республика Ингушетия – 2 заявки

нет заявок

Ненецкий автономный округ, 

Ямало-Ненецкий автономный округ, 

Республика Мордовия, 

Брянская область, Псковская область

заявки поданы во всех 

32 интегрированных регионах

наибольшее число заявок

Республика Татарстан – 4 035 заявок

Новосибирская область – 2 910 заявок

Калининградская область – 930 заявок

наибольшее число заявок

Республика Адыгея – 182 заявок

Кабардино-Балкарская Республика – 144 заявок

Еврейская автономная область – 133 заявок

заявки поданы во всех 

53 регионах, работающих в ЛК
заявки поданы в 80 из 85

регионах

наибольшее число заявок

г. Москва – 172 заявок

Республика Татарстан – 122 заявок

Новосибирская область – 84 заявки
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